Problem biznesowy

Wprowadzenie oszczednosci poprzez
zmniejszenie objetosci zapasowych kopii danych.

Utrzymanie stosowanego dotychczas
oprogramowania do wykonywania kopii
zapasowych i unikniecie koniecznosci
wprowadzania zmian w konfiguracji serweréw.
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Bezpieczne dane
spotki Agora dzieki
rozwiqgzaniu TSMbox

Rozwigzanie TSMbox umoZliwito spétce Agora zwiekszenie
efektywnosci systemu wykonywania kopii zapasowych

i czterokrotnie zmniejszenie objetosci chronionych danych,
(o przefozyto sie na znaczne oszczednosci.

Agora jest jedng z najwiekszych spotek medialnych w Polsce,
notowanga na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.

Jej medialna oferta obejmuje gazety, reklame zewnetrzna, siec kin,
przedsiewziecia internetowe i radiowe, czasopisma, a takze sprzedaz
kolekcji wydawniczych.

Sprawne zarzadzanie tak duzym przedsiebiorstwem jest mozliwe
tylko przy zachowaniu duzej dyscypliny finansowej. Poszukiwania
oszczednosci dotyczg wszystkich dziatéw, jednak w firmie, ktorej
podstawowg dziatalnoscig jest przekazywanie informacji,
wprowadzanie cie¢ zwigzanych z zabezpieczaniem przechowywanych
danych praktycznie nie wchodzi w gre. Konieczne jest poszukiwanie
kompromisowych rozwiazan, dzieki ktdrym utrzymana zostanie
dotychczasowa funkcjonalnos¢ i poziom ochrony, przy zmniejszonych
naktadach pracy i niskich optatach serwisowych.

Ograniczy¢ setki terabajtow

Wprowadzenie oszczednosci finansowych w dziale IT Agory okazato
sie mozliwe dzieki ograniczeniu objetosci danych, ktére nieustannie
sa gromadzone w systemie backupu - kopii bezpieczenstwa
dostepnej w przypadku awarii podstawowego systemu pamieci
masowych. W ramach optat serwisowych Agora jest obcigzana pewnga
kwota za kazdy terabajt zabezpieczanych danych. Dlatego
zmniejszenie woluminu przechowywanych danych mogto wigzac sie
z mozliwoscia bardzo szybkiego obnizenia optat serwisowych.

Agora w swojej infrastrukturze informatycznej do wykonywania kopii
zapasowej juz od wielu lat korzysta z oprogramowania IBM Tivoli
Storage Manager. Jednak éwczesna architektura tego rozwigzania nie
umozliwiata uruchomienia petnej deduplikacji danych - procesu,

w ktorym w sposéb automatyczny sa wykrywane powtarzajace sie
informacje i przechowywany jest tylko unikalny blok danych.

Wspélnie z inzynierami firmy wdrozeniowej Infonet Projekt z Bielska
Biatej przeprowadzono odpowiednie testy, ktére wykazaty bardzo
duza podatnos¢ danych na deduplikacje. Jej przeprowadzenie
umozliwito zaproponowane przez Infonet Projekt rozwigzanie
TSMbox, na ktére skfada sie platforma sprzetowa IBM (serwery



Korzysci

Dzieki wymianie systemu backupu na
rozwigzanie TSMbox zmniejszono objetos¢
zabezpieczanych danych z 220 do 50 TB.
Uzyskano tez znacznie wieksza wydajnos¢ catego
srodowiska, dzieki czemu mozliwe byto
uruchomienie procesu deduplikacji. Bardzo
krotki proces wdrozenia pozwolit na unikniecie
koniecznosci podpisania niekorzystnej umowy
serwisowej.

Komponenty rozwiazania

128GB RAM

2 procesory 6 core

W serwerze: 16 dyskow 146GB SAS 15K

W macierzy DS3524 - 48 dyskoéw SAS 146GB 15k
- 48 dyskow NL-SAS 3TB 7.2k

Biblioteka TS3310

4 napedy LTO5

i macierze dyskowe), odpowiednio skonfigurowane oprogramowanie
IBM Tivoli Storage Manager, wsparte ustugami swiadczonymi przez
Infonet Projekt.

TSMbox w srodowisku IT petni funkcje wirtualnej biblioteki taSmowej,
gdzie na twardych dyskach sa zapisywane wszystkie dane, jednak
aplikacje odpowiedzialne za ich ochrone traktuja catos¢ jak klasyczna
biblioteke tasmowa. W ten sposdb znika potrzeba wprowadzania
zmian w istniejacym juz srodowisku zabezpieczania danych, za$
pojawiaja sie funkcjonalnosci, ktérych zrealizowanie w przypadku
tradycyjnych bibliotek kosztowatoby krocie.

Szybkie wdrozenie daje oszczednosci

W Agorze zabezpieczaniu podlegajg r6znego rodzaju dane, m.in.
przechowywane przez bazy danych Oracle, MySQL i Microsoft SQL,
Srodowiska wirtualne i inne informacje z wykorzystywanych w
wydawnictwie aplikacji. Dlatego poszukiwano rozwiazania, ktére
bedzie zawierato wtyczki utatwiajace implementacje w srodowisku
wirtualnym, bazodanowym i aplikacyjnym. Takim rozwigzaniem
okazat sie wtasnie TSMbox.

- Dos¢ szybko podjelismy decyzje o kupnie systemu TSMbox. Jego
wdrozenie tez trwato bardzo krétko — mowi Zbigniew Parys,
administrator w dziale Systems and Storage Platforms, Agora SA. - Od
momentu pierwszego spotkania do zakoriczenia wdrozenia minety tylko
cztery miesiqce. Uzyskanie tak krétkiego czasu byto mozliwe dzieki temu,
ze samo oprogramowanie do backupu, procedury, skrypty itd. sq te same.
Dzieki pracy w modelu wirtualnej biblioteki tasmowej dla serweréw
podtqczonych do systemu ochrony danych nie zmienito sie nic. Wydajna
praca produkcyjna systemu TSMbox i przeprowadzona migracja
wszystkich maszyn i danych do nowego systemu pozwolity na
wyeliminowanie z pracy poprzednio wykorzystywanego srodowiska.

Dzieki wdrozeniu rozwigzania TSMbox i wykorzystaniu udostepnionej
w nim deduplikacji udato sie zredukowa¢ objetos¢ przechowywanych
danych z 220 do 50 TB. Liczba ta obejmuje zaréwno aktualne dane, jak
tez ich kolejne wersje. Konstrukcja oprogramowania Tivoli Storage



Manager umozliwia ciggte wykonywanie przyrostowego backupu,
bez koniecznosci wykonywania cyklicznie petnej kopii srodowiska.
Inzynierowie dziatu IT Agory rozwazali tez wdrozenie innych
produktéw jako alternatywy dla TSMbox. Takie rozwigzanie bytoby
jednak dla nich bardzo niekorzystne — nie bytoby mozliwosci
skonsolidowania srodowiska backupowego. Poszczegdlne systemy
bylyby backupowane r6znymi mechanizmami, co istotnie
zwiekszytoby nakfad pracy administratoréw IT. Tak duza
dywersyfikacja i rozproszenie niesie tez ze sobg ryzyko dtuzszych
przerw w pracy w wyniku wzrostu prawdopodobienstwa awarii
systemow.

Kopia bezpieczenstwa szczegolnie chroniona

Kopia bezpieczenstwa szczegdlnie chroniona

Backupem jest objete cate srodowisko IT Agory z wyjatkiem systemow
plikdéw, gdzie sg wykorzystywane mechanizmy wbudowane

w serwery plikéw. Agora kupita rozwigzanie TSMbox z pewnym
zapasem, dzieki czemu przez najblizszy czas nie musi mysle¢

o koniecznosci rozbudowy. Gdyby ta jednak okazata sie konieczna,
mozliwe jest bardzo szybkie i elastyczne rozszerzenie dostepnej
pojemnosci. Przestrzen dyskowg rozwigzania TSMbox mozna
rozszerzy¢ do 100 TB, stopniujac ja co 1 TB. Samg macierz dyskowg
mozna rozbudowywac bez koniecznosci przerywania jej pracy.
Polityka bezpieczenstwa Agory nakazuje zapewnienie petnej ochrony
przechowywanych danych, jak tez minimalizacje czasu, w ktérym nie
ma do nich dostepu. Dlatego wykonywana jest takze kopia danych na
podfaczona do systemu TSMbox biblioteke tasmowa. W tym modelu
dane nie sg usuwane z macierzy dyskowej TSMbox, gdzie moga
rezydowac az do momentu ich $wiadomego usuniecia przez
administratoréw. Na biblioteke tasmowa jest wykonywana tylko kopia
do wykorzystania na wypadek awarii innych systeméw ochrony.

Caty system backupowy, jak tez biblioteka tasmowa, ze wzgledéw
bezpieczenstwa znajduja sie w zapasowym centrum danych Agory.
Jest on pofaczony bardzo szybka siecig bezposrednio z podstawowym
centrum danych Agory znajdujacym sie w Warszawie, w centrali
spotki. Wszystkie dane z serweréw z podstawowego centrum danych
s zapisywane od razu wiasnie w zapasowym osrodku.

Wirtualnie znaczy lepiej
Najwiekszym sukcesem zrealizowanego projektu jest ograniczenie do
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50 TB ilosci danych, ktdre sa zapisywane w systemie backupowym.
Jest to duze utatwienie przy planowaniu budzetu na czas dtuzszy niz
rok. Pozwala tez dos¢ tatwo okredli¢ przyrost ilosci danych i zwigzany z
nim wzrost wydatkéw.

- Duzq korzysciq jest tez mozliwos¢ odzyskiwania danych bezposrednio z
dyskéw, a nie - jak dotychczas - z tasm. Dzieki temu proces ten trwa
zdecydowanie krdcej. Uproszczono tez zarzqdzanie danymi na
wirtualnych tasmach w TSMbox - system automatycznie porzqdkuje
znajdujqce sie na nich dane. W pewnym momencie w TSMbox mielismy
otwartych ponad 120 wirtualnych tasm. W tradycyjnym modelu
musielibysmy miec biblioteke ze 120 fizycznymi napedami, co z
finansowego punktu widzenia jest praktycznie niemozliwe — podkresla
Zbigniew Parys.

Duze znaczenie miat tez krétki czas wdrozenia systemu TSMbox.
Agora stata przed koniecznoscia przedtuzenia na kolejny rok umowy
serwisowej na dotychczas wykorzystywane systemy. Dzieki
szybkiemu uruchomieniu produkcyjnej pracy TSMbox udato sie
uzyskac te same funkcjonalnosci znacznie nizszym kosztem.

TSMbox to rozwigzanie uniwersalne. Ma wtyczki do wiekszosci
popularnych srodowisk, co utatwia administratorom systemow
backupowych zastosowanie go praktycznie w kazdej sytuacji. Jest tez
wyposazony w mechanizm backupu plikéw, z ktérego obecnie Agora
nie korzysta, jednak nie ma zamknietej drogi, gdyby zaszta taka
potrzeba. Dzieki temu rozwiagzaniu administrator pojedynczego
serwera moze wykonywac i odzyskiwac backupy kompletnie z
pominieciem dziatu odpowiedzialnego za utrzymanie systemu
backupowego.
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